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Nds, da Ricardo Manoel Marangon (RForte Uniformes), estamos comprometidos com a
satisfacdo de nossos clientes e com a melhoria continua de nossos processos e produtos.
Reconhecemos a importancia de ouvir nossos clientes e tratamos cada reclama¢do como uma
oportunidade de aprendizado e aprimoramento.

Nossa politica de tratamento de reclamacdes estabelece os seguintes compromissos:

Valorizagdao do Cliente: As reclamacgdes apresentadas s3ao valorizadas e tratadas com
seriedade, visando a resolucdo rapida e eficaz de cada questao.

Cumprimento Legal: Atuamos de acordo com as legislagdes vigentes, especialmente a
Lei n? 8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e nos comprometemos a
aplicar as medidas corretivas necessarias.

Andlise Critica: Todas as reclamagbes recebidas sdo analisadas criticamente para
identificar a causa raiz e implementar acdes corretivas e preventivas.
Responsabilidade e Transparéncia: Designamos uma equipe responsavel e capacitada
para o tratamento das reclamacgdes, garantindo transparéncia e comunicagao clara com
o cliente durante todo o processo.

Monitoramento e Melhoria: Mantemos um sistema de registro e controle de todas as
reclama¢cdes em nossa Matriz de Controle de Reclamag¢bes. Acompanhamos
indicadores de desempenho (KPIs) e realizamos uma Reunido Anual de Analise Critica
das Reclamagoes para avaliar e melhorar nosso processo.

Feedback ao Cliente: O cliente sera informado sobre o recebimento, o tratamento e a
conclusdo da reclamacao, de forma clara e em tempo habil.

Estamos a disposi¢do para atender e solucionar qualquer reclamacgao. Entre em contato conosco
através do nosso formulario de registro de reclamag¢des ou pelos canais de atendimento
disponiveis em nosso site.
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